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PODSTAWY PRAWNE ORAZ SEOWNICZEK OBJASNIEN

Naczelng zasadg wszelkich dziatani podejmowanych przez pracownikéw SPZOZ jest
zdrowie i dobro pacjentéw w tym dziatanie dla dobra dziecka. Nasz Zaktad traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownikow przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele dziatajg w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisdéw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne ochrony dzieci:

e ustawaz28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606),

 ustawa z 13.05.2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304),

e ustawaz15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 991),

e ustawa z dnia 29 lipca 2005t o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj Dz.U z2021 poz
1249)

e Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997r (Dz. U Nr 78,poz 483 z pézn. zm.)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r Kodeks karny (t.j. Dz.U. 22022 1. poz. 1138 z p6zn. zm),

e Inne ustawy m.in. Kodeks postgpowania cywilnego(t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 z
poZn.zm),

e Konwencja o Prawach Dziecka z 1989r.

Stowniczek objasnien w polityce ochrony dzieci

1. Standardy Ochrony Maloletnich (SOM)-to zasady wprowadzone w
instytucjach, organizacjach, placéwkach, ktére Swiadcza ustugi na rzecz
dzieci , pracujg z nimi, przebywaja z nimi, udzielaja §wiadczen
zdrowotnych

2. Dziecko -kazda osoba do ukonczenia do ukoficzenia 18 roku zycia

3. Opiekun dziecka- osoba uprawniona do reprezentacji dziecka



9.

Dane osobowe dziecka- to wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka

Krzywdzenie dziecka- popelnienie czynu zabronionego lub c¢zynu
karalnego na szkode dziecka, przemoc wobec dziecka, zagrozenie dobra
dziecka, w tym zaniedbanie,

Zagrozenie dobra dziecka- sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na
krzywdzenie lub zaniedbanie

Przemoc domowa- umyslne dzialanie, ktore ma na celu wyrzadzenie
krzywdy drugiej osobie wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng. Przemoc domowa moze mieé¢ wiele roznych skutkéw,
w tym :narazenie na niebezpieczenstwo, narazenie godnosci,
nietykalnosci cielesnej, wolnosci oraz prywatnosci,

Placowka ochrony zdrowia, plac6wka medyczna- kazda placéwka
prowadzgca dzialalnos¢ lecznicza bez wzgledu na forme prawng i zrédlo
finansowania, Swiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajgca na rzecz dzieci,

Kierownictwo-osoba ktora podejmuje decyzje o dzialaniach Zakladu,

10.Personel -kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na forme

zatrudnienia, w tym stazySci, wolontariusze, ktérzy z racji pelnionej

funkeji lub zadan ma kontakt z dzieémi,

11.0soba odpowiedzialna za SOM to wyznaczony pracownik sprawujacy

nadzor nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w

danej placowce lub kierownik danego Zakladu placéwki zoz,

12.Rzecznik Praw dziecka- niezalezny organ wladzy publicznej powolany

do ochrony praw dziecka.



L. Wstep

Ustawodawca zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz, U 2023 poz. 1304. Rozdziat 4b) oraz niektérych innych ustaw,
wprowadza nowe instrumenty ochrony praw dzieci. Wprowadzono do polskiego systemu
prawnego rozwigzania, ktorych celem jest szersza ochrona dzieci przed krzywdzeniem. M.in.
nakltada na podmioty pracujgce z dzie¢mi, oraz inne placowki w tym medyczne, obowigzek

posiadania standardéw ochrony matoletnich (zwanych inaczej standardami ochrony dzieci).
Celem niniejszego dokumentu jest:

e Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich,

e Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.

e Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.

e Kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach.
e Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.

e RoOwny dostep do $wiadezen dla wszystkich matoletnich

e Udzielanie pomocy matoletnim, ktorzy dos§wiadczyli krzywdzenia.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuticzy oraz niektorych
innych ustaw poprzez zmiane tresci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U z 2023 r
poz.1606), naklada si¢ na podmioty pracujace z dzieémi szczegdlne Srodki ochrony
przeciwdzialajgce zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i szczegélne srodki ochrony

matoletnich.
Do tych $rodkdéw ochrony zalicza sig:

1) obowiazek weryfikacji 0s6b przyjmowanych do pracy (sprawdzanie w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym),

2) obowiazek przedstawienia informacji z rejestru karnego polskiego i/lub zagranicznego przez

osobe przyjmowang do pracy, o$wiadczenia o pafistwach zamieszkania w ciggu



ostatnich 20 lat oraz o$wiadczenia o niekaralnosci, gdy uzyskanie informacji z zagranicznego

rejestru karnego nie jest mozliwe (nie ma takiego rejestru lub informacja nie jest wydawana),
3) obowigzek przyjecia Standardéw ochrony matoletnich, uwzgledniajacych:

A) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub

organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

B) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

C) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popeienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,,Niebieskie Karty”;
D) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

E) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

F) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

G) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

H) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

W standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.
W standardach wskazuje si¢ rowniez:

1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone;



2) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

3) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie;
4) zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy powinny by¢ sformutowane w sposob przystepny i zrozumiaty dla matoletnich oraz

udostepnione zaréwno na stronie internetowej, jak i w widocznym miejscu w podmiocie..

W kontekscie powyzszego nalezy wyraznie podkresli¢, ze dla ochrony praw dziecka

kamieniem milowym byto przyjecie w 1989 r. Konwencji o Prawach Dziecka.
Zgodnie z powotang Konwencja, w zakresie praw dziecka, obowiazuja 4 podstawowe zasady:

1. Zasada réwnego traktowania (art. 2Konwencji), czyli zakaz dyskryminacji w dostgpie do

$wiadczen zdrowotnych.
II. Zasada kierowania si¢ najlepszym interesem dziecka (art. 3Konwencji).

[1I. Zasada prawa dziecka do optymalnego rozwoju, co obejmuje rozwoj fizyczny,
psychiczny, duchowy, moralny, psychologiczny i spoteczny dziecka (art. 6Konwencji)), czyli
umozliwienie dzieciom przebywajgcym w szpitalach zabawy, edukacji, utrzymywania relacji

z bliskimi 1 rowiesnikami.

V. Zasada wyshichania i uwzgl¢dniania opinii dziecka, zgodnie z jego wiekiem 1

dojrzatoscig (art. 12Konwencji)).

II. Zasady rekrutacji personelu

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w
Gminie Jabtonka

1. Placowka musi zadbaé aby osoby przez nig zatrudnione(w tym pracujace na podstawie
umowy zlecenie, kontraktu oraz stazysci i praktykanci) byly dla dzieci bezpieczne.
Aby sprawdzié powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnionej do dzieci i podzielania

wartosci zwiazanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,

placéwka ,moze zada¢ danych( w tym dokument6éw) dotyczacych;



a. Wyksztalcenia
b. Kwalifikacji zawodowych
c. Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki

W kazdym przypadku placéwka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobg przez

nig zatrudniona, niezaleznie od formy zatrudnienia. Placéwka powinna zatem znac:

a.

imie(imiona) i nazwisko

b. date urodzenia

C.

2.

dane kontaktowe osoby zatrudnianej

Placowka zobowigzana jest do sprawdzania osob zatrudnianych lub wykonujgcych
swoje obowigzki na innej podstawie prawnej ( w tym wolontariuszy, stazystow)w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym ( rejestr z dostgpem
ograniczonym) oraz w Rejestrze 0sdb w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Obowiazek dotyczy wprost dziatalnosci
zwigzanej z leczeniem matoletnich i nie ogranicza si¢ wytgcznie do os6b bezposrednio
i stale pracujacych z dzieémi. Obowigzek ten odnosi sig¢ do wszystkich zawodow
medycznych .Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych

pracownika. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze placdwka potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

a. Imie i nazwisko
b. data urodzenia

c. pesel

d. nazwisko rodowe

e. imi¢ ojca i matki

3.Weryfikacji niekaralnosci dokonuje si¢ poprzez pobranie od kandydata informacji z
rejestru karnego (KRK) o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX I XXV Kodeksu karnego. Kandydaci niezaleznie od obywatelstwa

powinni pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada¢ o$wiadczenie o pafistwach



zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i pafistwo obywatelstwa, a
ponadto réwnolegle informacje z rejestréw karnych tychze panstw. Jezeli prawo
panstwa z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego wowczas kandydaci
sktadaja o$wiadczenie, ze nie byli prawomocnie skazani za czyny zabronione oraz
opis ze sktadaja pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

o$wiadczenia.

Oéwiadczenie i informacje KRK przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub w
ramach analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe

cywilnoprawna.

III. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu jest zobowiazana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku- pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Za personel uznaje si¢ pracownikow, wspotpracownikéw niezaleznie od podstawy
zatrudnienia( w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu 0 umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, stazystow, praktykantéw), miejsca zatrudnienia dotyczy wszystkich
Filii OCZ , petnionych stanowisk(lekarze, pielggniarki, inni pracownicy medyczni,
personel administracyjny, pomocniczy itp.)

3. Niniejsza procedura ma na celu wspiera¢ cztonkow personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka. Personel wykonujgcy zawody medyczne jako osoby odpowiedzialne oraz
odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych pelnig jedng z
najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka- pacjenta podlega
obowiazkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do

rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca sig tego naruszenia.



10.

11.

Zrodlem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedgcej cztonkiem

personelu, zachowanie rodzicéw lub opiekundw prawnych dziecka, badz innej

osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybraé rozne formy:

a. Popeiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem)

b. Doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem takiej jak, np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

¢. Doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z

zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu uszczerbek

na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej niezwlocznie

poinformowa¢ Policje¢ dzwonige pod nr 112

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt

kierownikowi danej przychodni lub przetozonemu

W przypadku podejrzenia popemienia przestgpstwa na szkode dziecka , nalezy

interweniowaé poprzez sporzadzenie pisemnego zawiadomienia, opisujgcego

doktadne zdarzenie ( wzor karta zgloszenia krzywdzenia maloletniego)

W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie

przestepstwa na jego szkodg;

a. Ze strony personelu- w sytuacji gdy naruszenie godnosci dziecka jest
znaczne w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba ktéra dopuscita sig krzywdzenia. Decyzjg podejmie
Kierownik przychodni.

b. Ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikéw nalezy
wszezaé procedure Niebieskie Karty, formularza Niebieska Karta- ”A” lub
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny gdy
zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowaé

c. Ze strony innego dziecka- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego
ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka

krzywdzonego
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12. Podejrzenie krzywdzenia dziecka niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu do
dyrektora lub kierownika przychodni spzoz .Powinno si¢ prowadzi¢ rejestr
zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka.

13. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organ6w np. Sad, Policja.
Prokuratura. OPS

IV. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowiazujacego prawa, przepiséw wewngtrznych oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy.

2. Dobre praktyki
1. Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas

leczenia i korzystania ze §wiadczen medycznych zawsze gdy tego potrzebuje.
2. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla dziecka, aby zminimalizowa¢ ryzyko
blednej interpretacji Twojego zachowania.
3. W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
4. Shuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji.
5. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka, nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.
6. Nie wolno Ci ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej
7. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod

uwage jego oczekiwania.
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7. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufhosci, aby chronié¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

8. Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozesz
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

9. Nie wolno Ci zachowywa¢ si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgamych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

10. Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta jednostka) i moze oczekiwac

odpowiedniej reakcji lub pomocy.

3. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

1. Jezeli widzisz lub podejrzewasz ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reagyj.

2. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj, popros inng

osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

3. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani

wrazliwych.

4. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac ze nie bgdzie bolato kiedy wiesz ze bedzie bolec.

5. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy..

6. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

7. Zachowaj szczegdlng ostrozno$é wobec dzieci, ktére do$wiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku

zrozumieé znaczenie osobistych granic.
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V. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internetu

oraz ochrony matoletnich przed tre§ciami szkodliwymi

Obowiazkiem prawnym spzoz jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do
poziomu dojrzatosci poznawczej i emoc;j onalno-spotecznej matoletniego oraz nie begdzie mu
szkodzi¢ ani zagrazaé jego roZwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen
plynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

2. dziatalno$é innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu

1. Maloletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej Spzoz.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie spzoz bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie spzoz jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

5. W spzoz zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczefstwo sieci.

6. Do jego obowiazkéw naleza:

a) zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego
oprogramowania;

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja sig
niebezpieczne tresci.

7. Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajgce korzystanie

z komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.
8. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji

oprogramowania zainstalowanego w systemie,

13



b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania

sprzgtu.

V1. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych

1. Maloletni moze korzysta¢ na terenie spzoz z telefonu komérkowego oraz

innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, stuchawki, itp.

4. Maloletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inny sprzgt elektroniczny
na wlasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

5. SPZOZ nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
Sprzgtu przynoszonego przez maloletnich.

6. Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen

elektronicznych z dostepem do Internetu podczas przyjecie w gabinecie lekarza lub podczas

wykonania badan diagnostycznych.
7. Maloletni ma obowiazek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go

w torbie/plecaku przed rozpoczgciem badania diagnostycznego lub przyjeciem przez lekarza.

8. Jesli maloletni czeka na wazng informacjg (potaczenie, SMS) ma obowiazek
poinformowac¢ o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu

i ustali¢ sposéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita
pilna potrzeba skontaktowania sig, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

9. Na terenie spzoz zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz

utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

10. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w spzoz, na rejestracje ktorych
udzielono zgody.

11. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe

jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej.

14



12. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie
przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne
osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow

i innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na
terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow lub prawnych
opiekun6w matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego

postepowania.

VII. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. SPZOZ uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych

osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wiadzg

rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).
4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
5. Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 sa wyrazane w formie pisemnej — wyrazne

i niedorozumiane. Zgody j/w. sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku

matoletniego wskazana w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgodg
na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaly upubliczniania

wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajaca zgodg otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgca administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym prawie
do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.
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8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub matoletniego powyzej 16 roku
zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ oséb ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

9. Pracownikowi spzoz nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na

terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

VIIL Zasady ochrony danych osobowych matloletnich

1. W spzoz wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oraz powotano Inspektora ochrony
danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europej skiego i Rady (UE)

nr 2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UEL z201671. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 20138r.

o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosei i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

¢) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

¢) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci 1 poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw lub

opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
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osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

4 Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie o
znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

5. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

6. Dyrektor spzoz wdrozyt odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemne;j np. teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych

szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania

8. W spzoz wdrozono odpowiednia procedure postgpowania na wypadek wystapienia

naruszenia ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe maloletnich udostepniane sg wylacznie podmiotom uprawnionym do ich

uzyskania.
10. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostegpniane sa zespolowi

interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy

o przeciwdziataniu przemocy domowej.

IX. Inne wytyczne

1. Weryfikacji Standardéw Ochrony Matoletnich powinno si¢ dokonywac co dwa lata.
Nalezy ustali¢ sposéb biezacego monitorowania, w tym odpowiedzialne osoby, a takze
weryfikacje standardow powolujac np. zespdt do spraw weryfikowania procedur
ochrony matoletnich. Trzeba uwzglednié biezace modyfikowanie procedur z uwagi na
pojawiajace si¢ problemy, sytuacje, ktore nie zostaty wezedniej ujete w procedurach.

7 Skuteczne informowanie pracownikéw, rodzicow oraz przygotowanie dla matoletnich
skroconej, czytelnej wersji standardow. Dokumenty te zamieszczone winny by¢ na

stronie internetowej, tablicy informacyjnej danej jednostki. Wyznaczenie osoby
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3.

X.

odpowiedzialnej (zakresu jej zadan) za przygotowanie i koordynowanie szkolen dla
pracownikéw, zapoznanie pracownikow ze standardami i procedurami.

Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru malole_tniego. Wprowadzenie rejestru zdarzen

podejrzenia krzywdzenia matoletnich oraz protokotdw interwencji.

Zrédla informacji, ktére wykorzystano podczas tworzenia standardow

ochrony matloletnich

Zespdt odpowiedzialny za opracowanie standardéw ochrony matoletnich wspierat si¢

informacjami zamieszczonymi w ponizszych materiatach:

Fundacja Dajemy Dzieciom Site: https://standardy.fdds.pl

Standardy ochrony dzieci — jak si¢ z nimi

zmierzyé? https://www.youtube.com/watch?v=q CTR3HAvV8Y8

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22b, art. 22c.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 1. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 1. poz. 1606) —art. 7 pkt 6.

Ustawa z 6 czerwea 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17.)—art. 266 § 11 2.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE.L.z2016r. Nr 119,
str. 1 ze zm.).

www.niebieskalinia.pl

https://www.nik.gov.pl

Wersja SOM

Wersja: 1.0

data wersji: 24.06.2024r

zatwierdzony przez. Dyrektora spzoz

poziom poufnosci: uzytek wewnetrzny

Historia zmian SOM

data

wersja Opis zmiany

24.06.2024 1.0 Pierwsza wersja dokumentu
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Zalaczniki:

Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Gminie J abtonka -
wersja dla dzieci

Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich /dla
personelu/

Ankieta monitorujaca poziom realizacji SOM przed krzywdzeniem /dla
personelu/

O$wiadczenie pracownika o niekaralnosci

Co warto wiedzieé o procedurze , NIEBIESKIE KARTY”
broszura 16 stron
Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych

broszura 21 stron
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Wzér Karty zgtoszenia krzywdzenia
muatoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca: Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewiefistwa:

Zrédto wiedzy
lub informacji
0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgltoszenia: Pisemna, bezposérednio, listownie, drogg listowna [niepotrzebne skreslic]

Fakty wskazujace
na stosowang
przemoc  podane
przez osobe
zglaszajgca:

Inne informacje
o dziecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej: Podpis osoby przyjmujace]j zgtoszenie:




Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w

Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Gminie Jabtonka

-wersja dla dzieci

Jestes dla nas wazny - czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepief

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszych
poradniach pracujg lekarze, pielegniarki, a takze inni ( pracownicy laboratorium)
ktorzy chcg pomaga¢ dzieciom. W naszej pracy kierujemy sig roznymi zasadami
i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te ktore czytasz, sg skierowane do dzieci.

Wyjagniamy Ciw nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent:

1. Mozesz nam powiedziec¢, jak powinniémy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sig osoba, ktora Cie leczy i czym sig
zajmuje, je$li sama zapomni sig przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie W
jaki sposob przebiega¢c ma zabieg lub diagnostyka. A chcesz sie tego
dowiedzie¢- pytaj $miato | postaramy sig 1o wyjasnic.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem, nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli,
jesli moze zabolec.

5. Chcemy abys$ zawsze czut/czuta , ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla

nas wazne. Jesli chciat/a by$ powiedzie¢ nam o tym, co Cl sig nie podoba



lub nie podoba w naszym zachowaniu, czy w poradni- zrob to, postaramy sig
wystuchac Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sieztg
sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli
udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Ciebie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy
da¢ Ci wybor.

9. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze byc z Tobg. Twoja przytulanka tez,
oile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtodnych dzwigkow.

10.Jezeli wydarzyto sie co$, co Cig niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedziec pracownikowi medycznemu (np.
lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sig
rozwiazad ten problem w taki sposob, aby$ byt/a bezpieczny/a.

11.Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko:

o Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy czynny catg dobe nr 116 111
e Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy catodobowy Dziecigcy
Telefon Zaufania gdzie dzieci, rodzice czy opiekunowie mogg uzyskac

wsparcie psychologiczne i prawne nr 800 12 12 12



(Imie i nazwisko pracownika)

(Stanowisko pracy)

Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) oéwiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacja wchodzacg w skfad
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Gminie Jabtonka i przyjmuje jg do realizacji.

(Data i podpis)

(Imie i nazwisko pracownika)

(Stanowisko pracy)

Oéwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sig z dokumentacjg wchodzacg w skfad
Standardéw Ochrony Matoletnich obowiazujgcg w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Gminie Jabtonka i przyjmuje ja do realizacji.

(Data i podpis)



Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

dla personelu

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w SPZ0OZ?
a) tak

b) nie

2. Czy wg Pani/Pana standardy ochrony matoletnich wdrozone w SPZOZ sprawdzaja sie w praktyce?
a) tak

b) nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka potrzeba) .......cccooveeveevnnevernvecereenernen,

3. Czy wg Pani/Pana wystepuja problemy zwigzane z ochrong matoletnich?

a) Tak

b) Nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka potrzeba)......ccovverevecreveerevivercensrire e,

4. Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia dzieci?

a) Tak

b) Nie

5. Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

a) Tak

b) Nie

6. Czy wg Pani/Pana dostrzezono luki lub btedy w funkcjonowaniu standardéw ochrony matoletnich?
a) tak

b) nie
c) (prosze opisac jesli zachodzi taka potrzeba) ....cc..oecvevevecrvenreine s

7. Jesli Pani/Pan uwaza, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany/uzupetnienia/aktualizacje w procedurach,
prosze opisa¢ na czym one miatyby polega¢.



(data i miejscowosc)

(dane i adres pracownika)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany(a) niniejszym o$wiadczam, ze nie bytem/am karany/a i nie jest
prowadzone wobec mnie zadne postepowanie karne ani postgpowanie karno-skarbowe, nie
bytem skazany za czyny zabronione z art. 189a i art.207 k.k oraz korzystam z petni praw
publicznych. Ponadto oswiadczam, ze znane mi sg przepisy dotyczace odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia, wynikajace z art. 271 § 1 k.k., przewidujacego kare do 3

lat pozbawienia wolnosci za sktadanie fatszywych zeznan.

(podpis pracownika)



